
CÓDIGO DE PRÁCTICAS COMERCIALES PARA LOS 
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR MUCHOS MEGAS, 
S.A. DE C.V. 

 

I. Objetivo 
 

                                                                           
objetivo desglosar los servicios que ofrece MUCHOS MEGAS, S.A. DE C.V. –en 
        , “MUCHOS MEGAS”– a sus clientes –en lo subsecuente, los 
“Suscriptores –                                       

        ,                                         Suscriptores o posibles 
Suscriptores                  a detalle los diferentes derechos y obligaciones del 
servicio que ofrece MUCHOS MEGAS.  

                                           ,                            
                                                                                   
con sus u       ,                              ,           ,        ,           
                                                                                 
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo IFT), mismo que busca dar 
seguridad y transparencia a cualquier disputa o queja dentro del territorio nacional.  

                                                          ,                  
                                                ,                        , 
complejidad o novedad, no se hayan contemplado;                 ,             
                                                         ,                          
                                                           

II. Definiciones 

El IFT otorgó una autorización para establecer y operar o explotar una 
comercializadora de servicios de telecomunicaciones para que MUCHOS MEGAS 
preste cualquier servicio de telecomunicaciones, entre otros, servicios locales de 
internet fijo, incluso contratando a concesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones autorizadas para la prestación de servicios adicionales. 

                                                   
 
                                                                               
prestar los servicios de telecomunicaciones, que pueden ser consultadas a través 
del portal web del Registro Público de Concesiones del IFT 
http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/. 
 

http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/


Autorización. La Autorización otorgada por el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones a Muchos Megas, S.A. de C.V. para establecer y operar o 
explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones. 

Autorizado. Muchos Megas, S.A. de C.V. 

                                                                               , 
correspondiente al suscri                    ,                    ,             
integral del Contrato.  

Caso Fortuito o de Fuerza Mayor.                                       , 
                         ,                                                    
                                                           ,           , 
            ,          ,         ,        ,                                   
                        

                             :                               MUCHOS 
MEGAS,                                             ,      ,          ,       , 
           ,       ,              ,               

                                 Manual en el que se definen los procesos 
comerciales de los servicios que presta MUCHOS MEGAS,             
                                                        ,             , 
                                                                                
MUCHOS MEGAS.                                                                 
consult                           http://muchosmegas.com 

Contrato.                                                                        
                                                                     
Telecomunicaciones.  

Disposiciones Aplicables. Las condiciones contenidas en la Autorización 
otorgada a Muchos Megas, S.A. de C.V.; la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión; la Ley Federal de Protección al Consumidor; Normas Oficiales 
Mexicanas y las demás disposiciones aplicables, que las complementen, 
modifiquen o sustituyan la regulación en materia de telecomunicaciones.  

Equipo. El router y sus componentes, que se le da en comodato o en plena 
propiedad según contrate con MUCHOS MEGAS, al suscriptor. 

IFT. Instituto Federal de Telecomunicaciones  

Línea Muchos Megas. El Suscriptor podrá presentar sus quejas o sugerencias, 
así como obtener cualquier información de los servicios que comercializamos y de 
los ofrecidos en su calidad de suscriptor dependiendo de la sucursal en que 

http://muchos/


contrate los servicios. Los teléfonos y ubicaciones de las sucursales se encuentran 
disponibles en el portal MUCHOS MEGAS http://muchosmegas.com  

Servicio. Los servicios de telecomunicaciones que Muchos Megas, S.A. de C.V. 
tiene autorizados. 

Suscriptor. Cualquier persona física o moral suscrito a los servicios que ofrece 
MUCHOS MEGAS. 

Suscriptor Hogar                                                            
servicios que ofrece MUCHOS MEGAS para uso residencial.  

Suscriptor Negocio.                                                               
que ofrece MUCHOS MEGAS que destine el servicio a actividad comercial, o que 
se instale en un domicilio con actividad comercial o empresarial.  

Tarifas. Aquellos carg                                                            
los servicios y que han sido previamente registradas ante el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones.  

III. Cobertura.  

MUCHOS MEGAS                                                                
                                        ,                                           
                          –              ,    “                      –        
                                                     ,                        
                                        ,                                       
misma.  

MUCHOS MEGAS                                                             
                                                                                  
Contrato de Prestación de Servicios de Telecomunicaciones.  

                           MUCHOS MEGAS                                 
consultar: (i) las condiciones del Servicio, (ii) los mapas de cobertura, (iii     
                                        ,                                             
                             ,                                                 , 
                           ,                                                      

                                                                                     
                               ,                                                     
                                                                                   
   ,                                         ,                                  
Ley, y conforme a las tarifas registradas ante el IFT.  

http://muchos/


                                               ,                                
Prestación de Servicios de Telecomunicaciones debidamente registrado ante la 
Procuraduría Federal del Consumidor. 

IV. Comercialización.  

                                    MUCHOS MEGAS                           
grupo de ventas altamente capacitado dedicado exclusivamente a llevar a cabo la 
     ,                                                 MUCHOS MEGAS            
          ,                                                    ,                
                               ,               ,                                 ,     
c                                                                ,            
                             MUCHOS MEGAS                            
                                 ,                                           
suscriptores, o bien, a tra                     http://muchosmegas.com/.  

V.                

                                                                         
                                                                            
                                          ,                                        
establecidas en el Contrato de prestación de servicios de telecomunicaciones.  

                                                                                 
                                 http://muchosmegas.com/                       
                 

Los contratos de servicios de internet que celebre la empresa con s                
                                                                           ,     
                                                                           
MUCHOS MEGAS,                                                           
mismos.  

MUCHOS MEGAS                                    ,                           
                                                                          ,         
            ,                   ,             ,        ,            ,     ,     
                                                                                  
http://muchosmegas.com/ en el apartado de Contacto.  
 

Para obtener el servicio de internet fijo que ofrece MUCHOS MEGAS,                
                                                                        ,             
                                                                  ,              
                                                                                
                                                                          
siguientes documentos:  

http://muchosmegas.com/
http://muchosmegas.com/
http://cableplay.com/


 -                                                                       
 -                                      
 - Contrato de Comodato (cuando as                                
 -                                 

                                                                             
                    ,                                                            
productos, paquetes y caract                                                 
                                                    ,               ,              
                ,                     ,                    ,                , 
         ,                                 ,                                      
cuenta que le corresponde al servicio.  

                                                                          
convenientes de acuerdo al valor del Equipo.                                     
previamente por                                                             
                                                                                
                                                                              
proporcionados por MUCHOS MEGAS.  

MUCHOS MEGAS                                                           
        ,                                                                       
generado y que, de manera enunciativa mas no limitativa, consistan en gastos de 
cobranza, judicial o              ,                                                  , 
                      ,                                                   
                       ,                            ,       

Si por causas ajenas a MUCHOS MEGAS no se puede ejec                   ,    
                                                                               
En caso contrario, MUCHOS MEGAS                                          
                           de los servicios de telecomunicaciones objetos del 
Contrato. 

MUCHOS MEGAS                                                                  
                                ,                ,                                
de contraprestaciones.  

CAMBIOS DE DOMICILIO                                                    
solicitud del suscriptor.  

                                                                              
                                          MUCHOS MEGAS                , 
mismo q                                                                       
Equipos(s) MUCHOS MEGAS                                                     
                                                                               
           “                                               



                                                                                
cambio de domicilio.  

A partir de la solicitud formal de cambio de domicilio, el pago correspondiente por 
dicho concepto y si el Suscriptor                                            , 
MUCHOS MEGAS                                                          

                  . MUCHOS MEGAS                                  
                                         ,                               
                                       ,                                   
                                                                             
                                                               ,        ,         
copia de ide                                                                          
comprobantes de domicilio.  

VIGENCIA DE LOS CONTRATOS                                            ,    
        ,                                                                
cont                                                          MUCHOS MEGAS    
                                                                               , 
                                                                                
contratado por el suscriptor, previo aviso al Suscriptor.  

                                                                            
        ,                                                                        
                       ,                                                   
                                                    ,                               
                          

                                                                          
de permanencia establecido en los contratos, l                                 
                                                                           
                                                                              
         MUCHOS MEGAS                          ,                   
                                          ,                                        
              

El hecho de que MUCHOS MEGAS                       ,                           
                                                                         dichos 
contratos.  

MUCHOS MEGAS                                              ,            
correspondan, y que hayan sido pagadas por adelantado, dentro de los 30 días 
hábiles siguientes en día hábil; en el entendido que se deducirán de dichas 
cantidades                                                                
                                                                             
            



                                                                   
                                                                                    
                                                                                  
por parte del suscriptor, la empresa se reserva el derecho de                       
                                                                               
                                                                         ,    
                                                                            
nuevamente el servicio en un período máximo de 48 horas.  

VI.                                           

El pago de las Tarifas será por pospago de cualquiera de los servicios que le sean 
comercializados por MUCHOS MEGAS.  

                                                                 ,                
con los plazos y montos establecidos en el Contrato de Prestación de Servicios de 
Telecomunicaciones, las tarifas registradas y de acuerdo al servicio contratado, 
contra la entrega del recibo y/o estado de cuenta y/o factura correspondiente por 
parte de MUCHOS MEGAS.  

                                 –sucursales bancarias, establecimientos, oficinas, 
tiendas departamentales, entre otros– autorizado por MUCHOS MEGAS y en las 
cuentas bancarias que se habiliten para ello. MUCHOS MEGAS                   
                                                                    
                                                                              
            ,           ,                                                    
establecimientos de MUCHOS MEGAS o marcando al número telefónico indicado 
en el Contrato de Prestación de Servicios de Telecomunicaciones.  

                                                                                   
                   ,                           MUCHOS MEGAS para que realice 
el cargo correspondiente antes de que concluya el mes anterior al en que se 
preste el Servicio.  

                                                                          
                                             ,                                       
                                  ,                                           
que ello ocurra.  

                                      ,                        MUCHOS MEGAS:  

a.                                                                                     
Equipo(s) MUCHOS MEGAS. 

b.                                                                         



                                

i. El Servicio de internet a través de una red pública de telecomunicaciones. 

ii. El arrendamiento del Equipo, en caso que el suscriptor así lo desee o bien su 
comparaventa al momento de contratar, para poderle prestar al suscriptor el 
servicio de internet.  

ii. Los impuestos aplicables conforme a las leyes vigentes.  

MUCHOS MEGAS                                                             
                                                     ,                       
                                 ,                      , o bien, publicidad 
impresa.  

               ,           ,                                           
                                    

                                                                       
                               Suscriptor.  

De acuerdo con las acciones registradas por el Suscriptor, MUCHOS MEGAS    
                                                                                    

Contratado: se asigna desde que el Suscriptor es dado de alta en la base de 
datos de MUCHOS MEGAS                                                      

Instalado:                                                                     
los pagos sean realizados por el Suscriptor en tiempo y forma.  

                asignado cuando existe u                                 
                           

Desconectado:                                                                
registra el pago del Servicio. 

Suspendido: aplica para los Suscriptores desconectados que llegan a su 
siguiente fech                                       

Baja:                                                                        
                                                                              
             ,                                         los Equipos compatibles.  

VII. Equipos 



Para que el Servicio pueda ser recibido por el Suscriptor, MUCHOS MEGAS 
                          MUCHOS MEGAS en la modalidad de COMODATO, en 
cuyo caso el Suscriptor se obliga con MUCHOS MEGAS a contratar en un plazo 
forzoso de 12 meses.  

                                                                         
                       ,                                                       
esos efectos, adquirir los mismos, o bien, contar con el comodato de el/los 
Equipo(s) MUCHOS MEGAS necesarios para esos efectos.  

                                           MUCHOS MEGAS 

                                                   ,                               
                                       la disponibilidad del Suscriptor, MUCHOS 
MEGAS          ,                                      ,                    
Servicio.  

MUCHOS MEGAS                                                           
           ,                                        ,            ,         
                                                                           
                                      ,                                    , 
           ,            ,                                                  ocurrir 
en el Servicio, independientemente de su causa. De esta forma, MUCHOS 
MEGAS                                                                         
                                                                              
de Servicios de Telecomunicaciones respectivo.  

                                          MUCHOS MEGAS             
           ,                 ,                  ,                      ,             
      ,                                                                       
                           

                                          ,                                     
                                                                 MUCHOS MEGAS.  

Al llevar a cabo un arrendamiento de el/los Equipos, el                          
                                                          ,           ,             
             ,                                                ,               
                                            ,                                     
                            ,                                          

                                                             MUCHOS MEGAS    
                                                                           
Prestació                                                                
identificarse previamente y exhibir la orden de servicio o trabajo correspondiente.  



                                                                              
                                                                
                                                                           , 
          ,                                ,                                 
                                                        alados y activados.  

                                                                                      
                                                                                      
       ,                                                                        
cancelado por motivos imputables al Suscriptor y sin derecho a reembolso alguno.  

                                                                                    
                                                                        MUCHOS 
MEGAS                                                  ,         ,              
              

                                       –consi                         
          –                                       ,                             
                                                                

                                                                       ,        
cub                                                                               , 
                    

                                    MUCHOS MEGAS  

                                     ,                                     
Equipo(s) instalado(s) en                            ,                          
                      ,                                                 
Suscriptor.  

                                                                               , 
                              para el Suscriptor.  

ROBO, DESCOMPOSTURA O FALLA EN EL/ LOS EQUIPO(S) 

                                                                        ,    
                                                     ,                    ,      
línea MUCHOS MEGAS para que se tomen las medidas pertinentes; si MUCHOS 
MEGAS                           ,                                              
pago de la Tarifa aplicable conforme al Contrato de Prestación de Servicios de 
Telecomunicaciones.  

En caso de robo, tratándose del Equipo, y una vez que el Suscriptor acredite 
fehacientemente ante MUCHOS MEGAS                                    



                               ,                                          
                                       

Los equipos reportados                                     MUCHOS MEGAS  
                                                                           
                                                                            

                                                                                   
                                 MUCHOS MEGAS                           
                                                       ,                      
proceda, una vez efectuado el pago del importe que corresponda al valor del/los 
Equipo(s).  

RETIRO DEL/LOS EQUIPOS  

                                            

                           ,                                               
Prestación de Servicios de Telecomunicaciones.  

 El Suscriptor ha dejado de pagar el Servicio.  
 Si el Contrato de Prestación de Servicios de Telecomunicaciones se da por 

terminado, es cancelado o rescindido.  

                       ,               ,                            

VIII.                                          

                                                “                      ,             
                                                                  ,             
MUCHOS MEGAS                                                             , 
                                                                                 
                                                                                     

Para solicitar y para                                                           
                                                       ,                        
pago realizado a MUCHOS MEGAS                                             
manera y bajo el mismo importe que la f            ,                        
                                                                    
funcionamiento.  

IX.                                       

MUCHOS MEGAS                                                        ,       
               MUCHOS MEGAS               ,                      ,          
                      ,                     ,                           ,           



                                                                                   
los servicios.  

Cambio de paquete de servicios y/o Equipos                                  
            ,                                                                   
                                                                                  
de Telecomunicaciones,              ,                                 
                                                                                  
MUCHOS MEGAS o visitar los puntos de venta MUCHOS MEGAS o del 
distribuidor autorizado para ser atendido.  

El Suscriptor po                                                   ,           
cuando:  

a.                                 

b            ,             ,                     –                        
                       –                              ,                         
                                              

c                                                   –                              
                        –              ,                                       
cambio de inmediato, o bien, se deber                                     
              

                                                            ,                    
                                                                                 
                                                                             
                                                                            
                       

                                    ,                                         
                 

X.                ntes.  

                                                                       
MUCHOS MEGAS                                                             
                                                                               
a la brevedad posible. 

En caso de que exista necesidad de hacer trabajos en el domicilio del Suscriptor 
MUCHOS MEGAS                     ,                                      
Suscriptor.  



                                                                            
           ,                  ,     ,                                         
                                                                                  
                                                                                    
contrato de susc          

                                                                                
                                                                            
                                                                           ,   
bien en                                                                

XI.                                      

                                                                                
                                                           MUCHOS MEGAS  
                                      a                                              
        ,                                                  ,                
                                                  

Las fallas/ interrupciones en el Servicio detalladas en el numeral XIV         
                                 MUCHOS MEGAS.  

                                                                      ,       
preste o proporcione por causas imputables a MUCHOS MEGAS, o si se aplican 
cargos indebidos al Suscriptor, MUCHOS MEGAS                          
                                                                       
                                                                       

                                  ,             ,           ,                       
Servicio, o indisponibilidad del mismo, cuando dichas circunstancias sean 
consecuencia de la demora o negativa del Suscriptor en permitir a MUCHOS 
MEGAS                                                                 En todo 
caso, la responsabilidad de MUCHOS MEGAS                                    
                                                                 

                  ,                     ,                                       
Servicio del mes inmed                                                             
del Servicio por debajo de la calidad ofrecida.  

En caso que MUCHOS MEGAS                                                  
                                                               ,                     
             ,                                                                  
en la ley, considerando la disponibilidad del Suscriptor.  

 



XII.               

                                                    ,                          
                                                                              ,   
                                                                            ,    
                          ,                                            
                                                                                  
                                                                                 
                                                                               
                                                     

                                                                                   
    ,                 ,                                              MUCHOS 
MEGAS el monto adeudado a efecto de que el mismo pueda realizar el pa   
         ,                                                

                                                               MUCHOS MEGAS, 
                                                                         
corporativas de MUCHOS MEGAS. Si el sus                                       
           ,                                        

                               ,                                                 
                                                                                
                                                                                

                                                                           
instituciones con las que MUCHOS MEGAS                                     
                  realizarse de cualquiera de las siguientes formas:  

                                                                  

1.                                                                       
entregar el pago mensual en las sucursales de diversos bancos (l          
                                                        ,               
                                             

2.                                                             ,                 
                                                                             
                                           

3.                                                                          
4.                                                                            

cuentahabientes dicho servicio.  
5.                                     “                          

                                                         
6.                                                            
7.                     de un cheque por el importe total del cargo establecido 

en la factura, pagadero a favor de Muchos Megas, S.A. de C.V. En el 
supuesto de que el cheque con que se pague la factura no tuviera fondos 



suficientes, MUCHOS MEGAS                                  comisión 
del 20% sobre el monto total del adeudo no pagado.  

XIII. Reparaciones  

MUCHOS MEGAS                                                ,            
                    , en los teléfonos señalados de nuestras sucursales en nuestra 
página de internet, o bien nuestro sistema de atención dispuesto en nuestra 
página de internet,                                                               
                                                                               

El Sistema de Atención a Solicitudes est                                      
                                                                                      
de MUCHOS MEGAS                                              
                                                                 tulo de 
autorización de MUCHOS MEGAS.  

                                  ,                                              
                                                                            
        ,                                                               
                                                                                      
                                      

XIV. Fallas o interrupciones de servicio.  

                                                 MUCHOS MEGAS si el 
s                                                                 ,         
siguientes causas:  

  -                                      

II.-  Por fallas que tengan su origen en el Equipo y que no hayan sido debidamente 
reportadas a MUCHOS MEGAS conforme                              

III.-  Por falta de pago de las cuotas convenidas;  

   -                                                                            

V.-  Por actos de violencia que provengan de motines, rebeliones, huelgas, robo o 
          n de los componentes y/o Equipo compatible;  

   -                                          

    -                                                                             

VIII.-  Por caso fortuito o fuerza mayor.  



XV.                          

                                  ,                                          
                       ,                     ,                         

 Por escrito o mediante solicitud expresa del Suscriptor.  
                                                                            

                     
 Presentarse en las oficinas de MUCHOS MEGAS.  
   ,        ,                   ,                                              

                                   uso normal.  

                                                                          
                                       ,                                      
                                                ,       ,                         
de los Equipos compatibles establecido en dicho instrumento.  

                                                                                  
                                                        

 

XVI.                         

                                                     ,                  

                                                 MUCHOS MEGAS          
                                                                                
en los siguientes casos:  

Por utilizar el Equipo o el Servic                                                , 
              ,                                                         
                                                                    

Si el Suscriptor comercializa o revende el Servicio contratado,                 
                                                                                    , 
                                        MUCHOS MEGAS o del IFT.  

Si el Suscriptor cede los derechos y/u obligaciones derivados del Contrato de 
Presta                                                                        , 
                                            MUCHOS MEGAS.  

Si el Suscriptor no cubre todas las cantidades adeudadas a MUCHOS MEGAS 
                                                                                   



                                                                                    
en los siguientes casos:  

Si MUCHOS MEGAS                                                         
                              del Servicio, ya sea por queja o ajuste. La solicitud 
tiene que ser debidamente formulada.  

Si MUCHOS MEGAS                                                             

                                 de la Autorización                 ,         
caso que el Suscriptor no lo autorice.  

 

XVII. Prohibiciones al suscriptor. 

Queda estrictamente prohibido al Suscriptor:  

                                                                                
Servicio.  

 Prestar los servicios a un tercero sin previa autorización de MUCHOS 
MEGAS. 

                                                        ,                 
                MUCHOS MEGAS.  

                                                             , MUCHOS 
MEGAS                                           ,                             
                              ,                                            
                                  

XVIII. Confidencialidad.  

MUCHOS MEGAS acepta y reconoce expresamente que l                        
                                                                             
                                                                           
                 ,                                            MUCHOS MEGAS 
                                                 ,                           
                ,                                                           
                                                                              
motivada.  

 

 

 

 


